
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১৭-২০১৮ 
 

দ˖র/সং̝ার নাম:  সরকাির আবাসন পিরদ˖র, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।        মˈণালয়/িবভাগ: Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় 
 

কায ȟ Ɉম Ӡচক একক দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/ɛশাসিনক 

ইউিনট 

িভিʯবছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-২০১৮ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৭-২০১৮ মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
ɛҍত অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟ ার 
ҟলাই/১৭-
ǯসে˔/১৭ 

২য় ǯকায়াট ȟ ার 
অেɰা/১৭-
িডেস/১৭ 

৩য় 
ǯকায়াট ȟ ার 
জাӂ/১৮-
মাচ ȟ /১৮ 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟ ার 
এিɛল/১৮-

ҟন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
১.ɛািত̎ািনক Εব̝া 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা অӂি̎ত সভা সংা ǰনিতকতা কিমɪ   লɻɇমাɖা ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

ɛҍত অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺােˉর 
হার 

সংা ǰনিতকতা কিমɪ   লɻɇমাɖা ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  
ɛҍত অজȟন      

১.৩ দ˖র/সং̝ায় ʹʺাচার 
ɛিত̎ার ǯɻেɖ অˉরায় 
িচি̧তকরণ 

িচি̧ত অˉরায়সӒহ তািরখ    লɻɇমাɖা    ǯম ২০১৮  
ɛҍত অজȟন      

১.৪ অংশীজেনর 
(stakeholder) 
অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা সংা    লɻɇমাɖা ০১ ০১ ০১ ০১  
ɛҍত অজȟন      

২. সেচতনতা Ӎিʺ 
২.১ সেচতনতা ӍিʺӒলক সভা অӂি̎ত সভা সংা ɛশাসন   লɻɇমাɖা ০১ ০১ ০১ ০১  

ɛҍত অজȟন      
২.২ ʹʺাচার ǯকৗশল সংɈাˉ 
ɛিশɻণ 

ɛিশɻণাথী সংা ɛশাসন   লɻɇমাɖা ২০ ২০ ১০   
ɛҍত অজȟন      

৩. জনেসবা িনি̃ত করার লেɻ আইন/িবিধ/নীিতমালা ɛণয়ন ও সং̖ার 
৩.১ সরকাির আবাসন 
পিরদ˖েরর কম ȟকতȟা/কমȟচারী 
িনেয়াগ িবিধমালা, ২০১৩ 
(সং̖ার) 

সং̖ারҍত/নҶন 
ɛণীত বরাʸ 
িবিধমালা 

তািরখ ɛশাসন   লɻɇমাɖা    ǯম ২০১৮  
ɛҍত অজȟন      

৪. ʹʺাচার চচ ȟ ার জΓ ɛেণাদনা ɛদান 
৪.১ ʹ া̋চার Ӆর̖ার ɛদান 
নীিতমালা, ২০১৭ এর 
িবধানাӂসাের ʹʺাচার Ӆর̊ার 
ɛদান 

ɛদʯ Ӆর̖ার সংা ɛশাসন   লɻɇমাɖা    ০৫  
ɛҍত অজȟন      



জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১৭-২০১৮ 
 

দ˖র/সং̝ার নাম:  সরকাির আবাসন পিরদ˖র, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।        মˈণালয়/িবভাগ: Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় 
 
কাযŪƠম Ӡচক একক দািয়͉ɛা˖ 

Εিɳ/ɛশাসিনক 
ইউিনট 

িভিʯবছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-২০১৮ 
অথ ȟ বছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৭-২০১৮ মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
ɛҍত অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟ ার 
ҟলাই/১৭-
ǯসে˔/১৭ 

২য় ǯকায়াট ȟ ার 
অেɰা/১৭-
িডেস/১৭ 

৩য় 
ǯকায়াট ȟ ার 
জাӂ/১৮-
মাচ ȟ /১৮ 

৪থ ȟেকায়াট ȟ ার 
এিɛল/১৮-

ҟন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

৫. ই-গভΓা˓ 

৫.১ অনলাইন ǯরসপ˓ 
িসে̙েমর Εবহার 

ই-ǯমইল/ 
এসএমএস মাΒেম 
িন̑িʯҍত িবষয় 

% সংি̈̌ শাখা   লɻɇমাɖা ৩০ ৫০ ৬০ ৮০  

ɛҍত অজȟন      

৫.২ িবিভˑ মাΒম(সামািজক 
ǯযাগােযাগ মাΒমসহ) Εবহার 
কের অনলাইন কনফাের˓ 
আেয়াজন 

অӂি̎ত অনলাইন 
কনফাের˓ 

সংা সংি̈̌ শাখা   লɻɇমাɖা      

ɛҍত অজȟন      

৫.৩ দ˖র/সং̝ায় ই-ফাইিলং 
পʺিত বা̜বায়ন 

ই-ফাইেল নিথ 
িন̑িʯҍত  

%    লɻɇমাɖা   ৫ ১০ ১ম ও ২য় 
ǯকায়াট ȟ াের 
কম ȟ চারীগেণর 
ɛিশɻণ ɛদান 

ɛҍত অজȟন      

৫.৪ দা˖িরক কােজ ইউিনেকাড 
Εবহার 

অনলাইন ǯসবা 
চাӗҍত 

% সংি̈̌ শাখা   লɻɇমাɖা ৬০ ৭০ ৮০ ১০০  

ɛҍত অজȟন      

৫.৫ মˈণালয়/িবভাগ কҸȟক 
২০১৬-১৭ অথ ȟ বছের বািষ ȟ ক 
কম ȟ স˫াদন ҙিɳেত বিণ ȟ ত 
তািলকা অӂযায়ী দ˖র/সং া̝র 
জΓ ɛেযাজɇ কমপেɻ Ҽɪ 
কের অনলাইন ǯসবা চাӗ করা 

ӂɇনতম Ҽɪ 
অনলাইন ǯসবা 
চাӗҍত 

সংা    লɻɇমাɖা    ২  

ɛҍত অজȟন      

৫.৬ ই-ǯট˅ােরর মাΒেম Ɉয় 
কায ȟ  স˫াদন 

ই-ǯট˅াের 
স˫ািদত Ɉয়কায ȟ 

%    লɻɇমাɖা   ৫ ১০  

ɛҍত অজȟন      

৫.৭ দা˖িরক কােজ ǯসাΚাল 
িমিডয়ার Εবহার 

দা˖িরক ǯΝাশাল 
িমিডয়া ǯপজ চাӗ 

তািরখ    লɻɇমাɖা       

ɛҍত অজȟন ০১/১২/২০১৬ 
তািরেখ চাӗҍত 

    



জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১৭-২০১৮ 
 

দ˖র/সং̝ার নাম:  সরকাির আবাসন পিরদ˖র, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।        মˈণালয়/িবভাগ: Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় 
 
কায ȟ Ɉম Ӡচক একক দািয়͉ɛা  ̟

Εিɳ/ɛশাসিনক 
ইউিনট 

িভিʯবছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-
২০১৮ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৭-২০১৮ মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 

ɛҍত 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟ ার 
ҟলাই/১৭-
ǯসে˔/১৭ 

২য় ǯকায়াট ȟ ার 
অেɰা/১৭-
িডেস/১৭ 

৩য় 
ǯকায়াট ȟ ার 
জাӂ/১৮-
মাচ ȟ /১৮ 

৪থ ȟেকায়াট ȟ ার 
এিɛল/১৮-

ҟন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

৬. জনেসবা সহজীকরেণর লেɻɇ উʼাবনী উেΑাগ ও ǯসবা পʺিত সহজীকরণ 

৬.১ দ˖র/সং̝া কҸȟক বািষ ȟক 
উʼাবনী কম ȟপিরক˾না ২০১৭-১৮ 
ɛণয়ন 

 উʼাবনী 
কম ȟপিরক ন˾া ɛণীত 

সংা ইেনােভশন কিমɪ   লɻɇমাɖা      

ɛҍত অজȟন ০১/০২/২০১৭ 
তািরেখ 
ɛণীত 

    

৬.২ দ˖র/সং̝া কҸȟক বািষ ȟক 
উʼাবনী কম ȟ পিরক˾না অӂযায়ী 
কমপেɻ Ҽɪ উʼাবনী উেΑাগ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত উ া̓বনী 
ধারণা 

তািরখ    লɻɇমাɖা  ৩১/১২/২০১৭  ৩১/০৫/২০১৮  

ɛҍত 
অজȟন 

     

৬.৩ দ˖র/সং া̝র কমপেɻ 
একɪ কের ǯসবা পʺিত 
সহজীকরেণর উেΑাগ Ɋহণ 

ǯসবা পʺিত 
সহজীকরণকরণҍত 

তািরখ    লɻɇমাɖা      ১০/১২/২০১৬ 
তািরেখ 
অিজȟত 

ɛҍত 
অজȟন 

     

৭. জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ 

৭.১ ͍ততম সমেয় অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

িদন ɛশাসন শাখা   লɻɇমাɖা ৩০ ২০ ১৫ ১০  

ɛҍত 
অজȟন 

     

৭.২ অিভেযাগ িন̑িʯ কের 
সংি̈̌ Εিɳেক অবিহতকরণ 

িন̑িʯҍত 
অিভেযাগ 
অবিহতকরণ 

িদন    লɻɇমাɖা ৩০ ২০ ১৫ ১০  
ɛҍত 
অজȟন 

     

৭.৩ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯҍত অিডট 
আপিʯ 

%    লɻɇমাɖা   ৫ ১০  
ɛҍত 
অজȟন 

     

 



জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১৭-২০১৮ 
 

দ˖র/সং̝ার নাম:  সরকাির আবাসন পিরদ˖র, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।        মˈণালয়/িবভাগ: Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় 
 
কায ȟ Ɉম Ӡচক একক দািয়͉ɛা  ̟

Εিɳ/ɛশাসিনক 
ইউিনট 

িভিʯবছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-
২০১৮ 

অথ ȟ বছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৭-২০১৮ মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
ɛҍত অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟ ার 
ҟলাই/১৭-
ǯসে˔/১৭ 

২য় 
ǯকায়াট ȟ ার 
অেɰা/১৭-
িডেস/১৭ 

৩য় 
ǯকায়াট ȟ ার 
জাӂ/১৮-
মাচ ȟ /১৮ 

৪থ ȟেকায়াট ȟ ার 
এিɛল/১৮-

ҟন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
৭.৪ Ҽন̭িত ɛিতেরাধ স˫িকȟত 
কায ȟ Ɉম(েযমন:ইেলকɑিনক 
উপি ি̝ত,গণʹনানী,ইতɇািদ)Ɋহণ 

Ғহীত কায ȟ Ɉম সংা    লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  
ɛҍত অজȟন      

৭.৫ দ˖র/সং̝ার Ҽন̭িতর 
ǯɻɖসӒহ(Grey Area) 
িচি̧তকরণ 

িচি̧ত ǯɻɖসӒহ সংা    লɻɇমাɖা      
ɛҍত অজȟন      

৭.৬ তΐ অিধকার আইেনর 
আওতায় দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
অনলাইন ɛিশɻণ 

অনলাইন 
ɛিশɻেণ সনদ 
ɛা˖ 

তািরখ    লɻɇমাɖা    ৩১/০৩/২০১৮  
ɛҍত অজȟন      

৮.জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশেল উে̂িখত দ˖র/সং া̝র কায ȟ Ɉম(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৮.১      লɻɇমাɖা      

ɛҍত অজȟন      
৮.২      লɻɇমাɖা      

ɛҍত অজȟন      
৯.দ˖র/সং̝ার ǰনিতকতা কিমɪ কҸȟক িনধ ȟ ািরত ʹʺাচার সংি̈̌ অΓাΓ কায ȟ Ɉম 
 
৯.১ সরকাির আবািসক এলাকা 
পিরদশ ȟন  

 সংা উপ পিরচালক ও 
সহকারী পিরচালক 

  লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  
ɛҍত অজȟন      

৯.২ মামলা সংɈাˉ তΐ 
হালনাগাদকরণ 

 % মামলা শাখা   লɻɇমাɖা ৪০ ৬০ ৮০ ১০০  
ɛҍত অজȟন      

১০. অথ ȟ  বরা  y
১০.১  ʹʺাচার সংɈাˉ িবিভˑ 
কায ȟ Ɉম বা̜বায়েনর জΓ 
আӂমািনক (Indicative) 
অেথ ȟ র পিরমান 

বরাʸҍত অথ ȟ লɻ টাকা    লɻɇমাɖা    ২  
ɛҍত অজȟন      

      



জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১৭-২০১৮ 
 

দ˖র/সং̝ার নাম:  সরকাির আবাসন পিরদ˖র, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।        মˈণালয়/িবভাগ: Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় 
 
কায ȟ Ɉম Ӡচক একক দািয়͉ɛা  ̟

Εিɳ/ɛশাসিনক 
ইউিনট 

িভিʯবছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-২০১৮ 
অথ ȟ বছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৭-২০১৮ মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
ɛҍত অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟ ার 
ҟলাই/১৭-
ǯসে˔/১৭ 

২য় 
ǯকায়াট ȟ ার 
অেɰা/১৭-
িডেস/১৭ 

৩য় 
ǯকায়াট ȟ ার 
জাӂ/১৮-
মাচ ȟ /১৮ 

৪থ ȟেকায়াট ȟ ার 
এিɛল/১৮-

ҟন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
১১. পিরবীɻণ 
১১.১ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ন 

পিরবীɻণ কাঠােমা 
ɛণীত 

তািরখ    লɻɇমাɖা ҟলাই, ২০১৭     
ɛҍত অজȟন      

১১.২ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন 
ও পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
মˈণালয়/িবভােগ দািখল 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সংা ǰনিতকতা কিমɪ   লɻɇমাɖা ০১     
ɛҍত অজȟন      

১১.৩ আওতাধীন মাঠ 
পয ȟ ােয়র কায ȟ ালেয়র জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না ও বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ন 

পিরবীɻণ কাঠােমা 
ɛণীত 

তািরখ    লɻɇ মাɖা ১৫/০৭/২০১৭     
ɛҍত অজȟন      

১১.৪ আওতাধীন মাঠ 
পয ȟ ােয়র কায ȟ ালেয়র জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না ও বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
দ˖র/সং া̝য় দািখল 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সংা    লɻɇ মাɖা ০১     
ɛҍত অজȟন      

 
  
 

(েমা: এমদাҼল হক) 
পিরচালক (Ӕʂসিচব) 

সরকাির আবাসন পিরদ˖র 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

 
 
 


